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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 009/2017
PREGAO ELETRONICO N° 010/2017

Processos Administr“ativos n° 3598/2017

| DISPOE SOBRE A “CONTRATACAO DE EMPRESA

| ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP PARA ATENDER O
PODER LEGISLATIVO DO ESTADO DO PARA”, QUE ENTRE
S| CELEBRAM A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO PARA E A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A,
CONSOANTE AS CLAUSULAS E CONDICOES SEGUINTES:

Pelo presente instrumento, de um lado a Assembleia Legislativa do Estado do Para, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede na Rua do Aveiro n° 130, Bairro da Cidade Velha,
inscrita no CNPJ sob o n° 05.018.544/0001-02- neste ato representada por seu Presidente,
Excelentissimo Senhor Deputado Marcio Desidério Teixeira Miranda, brasileiro, casado,
residente e domiciliado nesta cidade, portador da Carteira de Identidade n® 3051 - CRM e
CPF/MF n° 064.33281.402-87, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a
empresa TELEFONICA BRASIL S.A, com sede na Avenida Engenheiro Luz Carlos Berrini n°
1376, Bairro Cidade Mongdes, CEP 04.571-936, S&o Paulo-SP, inscrita no CNPJ sob o n°®
02.558.157/0001-62, neste ato representada pela Senhora Carlota Braga de Assis Lima,
administradora, casada, portadora da cédula de identidade RG n°. 630.486 SSP/DF e CPF n°.
613.174.201-44, e também representada pelo Senhor Wellington Xavier da Costa,
administrador de empresas, solteiro, portador da cédula de identidade RG n°. 3516308,
SSP/GO e CPF n°. 887.321.001-59, ambos com endereco comercial no SCS Quadra 02,
Bloco C Lj 206 e 226 P/ PAV. 1° ao 7° Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70302-916, email:
debora.aalves@telefonica.com, doravante denominada CONTRATADA, de acordo com 0
Pregédo Eletrénico n° 010/2017, tipo “menor prego global”, resolvem celebrar o presente
Contrato Administrativo, referente ao Processo Administrativo n°® 003598/2017, e se regera
pela Lei n° 8.666/93, suas alteragdes e demais exigéncias previstas no Edital de Licitagao e
seus anexos, 0s quais as partes reciprocamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir,
mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

A lavratura do presehte Contrato Administrativo decorre da realizagéo do Pregao Eletrénico
n° 010/2017, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, realizado com fundamento na Lei Federal n°.
10.520, de 17/07/2002 aplicando subsidiariamente no que couber a Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA- DO OBJETO

O presente instrumerflto tem por objeto a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTA(},‘AO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP PARA
ATENDER O PODER LEGISLATIVO DO ESTADO DO PARA”, em conformidade com o
Termo de Referéncia, Anexo | do Pregéo Eletronico n® 010/2017.

2.1. Especificacoes Técnicas: Plano Corporativo Pés Pago, com trafego de voz € dados, com
abrangéncia de cobertura nacional, com roaming nacional automatico e roaming internacional
quando solicitado, utilizando a tecnologia padrdo 4G, mediante a disponibilizagéo de estagoes
méveis em regime de comodato, compativeis com 0s servicos a serem contratados e chips
para reposigéo e/ou reserva. '

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO "
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ASSEMBLEIA LEGISLAT
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3.1. A contratante pagara o valor total mensal estimado de R$ 53.100,83 (cinquenta e trés

mil, cem reais e oitenta e trés centavos), perfazendo o valor global anual estimado de R$
637.209,96 (duzentos e trinta e sete mil, duzentos e nove reais e noventa e seis
centavos), de acordo com os valores discriminados abaixo:

1 Ass:nura de Acesso 275 Assin 20,00 5.500,00 66.000,00

2 Pacote Internet 5GB 109 Assin 89,90 9.799,10 | 117.589,20

3 | Pacote Internet 4GB Modem 100 | Assin 89,90 8:990,10 | 107.880,00

4 | Servico de Gestdo Completo 275 Assin - - =

5 | Servico Intragrupo Local 275 | Assin 6,90 1.897,50 22.770,00

6 |VC1 MM - Mesma Operadora 22.600 | Minuto 0,29 6.554,00 | 78.648,00
VC1 MM - Mesma Operadora - :

7 Excadents 01 Minuto 0,29 0,29 3,48

8 |VC1 MM - Outra Operadora 22.600 | Minuto 0,52 11.752,00 | 141.024,00
VC1 MM - Outra Operadora - ' .

9 Excedénte 01 Minuto 0,52 0,52 6,24

10 |VC1 MF - Movel Fixo 18.500 | Minuto 0,34 6.290,00 | 75.480,00

11 | VC1 MF - Movel Fixo - Excedente 01 Minuto 0,34 0,34 4,08

12 |VC1 MF - Movel/Fixo em Roaming 2.000 Minuto 0,34 680,00 8.160,00
VC1 MF - Movel/Fixo em Roaming - '

13 Excadanta 01 Minuto 0,34 0,34 4,08

14 Roammg / Deslocamento 01 Diaria / 59,90 59,90 718,80
Internacional Mensal

15 |VC2 MM (M) — Mesma Operadora 300 Minuto 0,52 156,00 1.872,00
VC2 MM (M) — Mesma Operadora - .

16 Excedente 01 Minuto 0,52 0,52 6,24

17 | VC2 MM — Outra Operadora 300 | Minuto 0,95 285,00 3.420,00

g | YO2MM—Oulra Cperatiors - 01 | Minuto | 0,95 0,95 11,40
Excedente ;

19 | VC2 MF — Mével/Fixo 300 Minuto 0,95 285,00 3.420,00

By | W Ml MavlRb - 01 | Minuto | 0,95 0,95 11,40
Excedente

21 |VC3 MM — Mesma Operadora 300 Minuto 0,52 156,00 1.872,00

57 || Yo Ml ~JyiBgma Qperanorg - 01 | Minuto | 0,52 0,62 6.24
Excedente

23 | VC3 MM — Outra Operadora 300 Minuto 0,95 285,00 3.420,00

ug | YOI MM=Qutra Qperadora: 01 | Minuto | 0,95 0,95 11,40
Excedente

25 |VC3 MF — Mével/Fixo 300 Minuto 0,95 285,00 3.420,00

26 | VC3 MF — Movel/Fixo - Excedente 01 Minuto 0,95 0,95 11,40

27 |SMS 400 Evento 0,30 120,00 1.440,00

28 | Chip Virgem 50 Unid - X -

VALOR TOTAL | 53.100,83 | 637.209,96

3.2. Nos precos contratados ja se encontram incluidas as despesas com salarios, encargos &
sociais, fiscais e comerciais, bem, ainda, quaisquer outras relativas aos tributos aplicaveis a h\
prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA e
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programatica:

01.101 — Assembleia Legislativa do Estado do Para
01.122.1453.8552 — Operacionalizagéo das Ag¢bes Administrativas
3000-00 - Despesas Correntes
3300-00 - QOutras Despesas Correntes
3390-00 - Aplicagio Direta
3390-39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.1. As despesas para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotagao
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade.

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS SUPLEMENTARES
5.1. .Deveréo ser disponibilizados, sem &nus adicional 4 Assembleia Legislativa, os seguintes
servigos:

a) ldentificador de chamadas;

b) Chamada em espera;

c) Conferéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS DESCRIGOES DOS SERVIGOS

6.1. VC1-MM (movel-moével): Chamadas originadas e terminadas na area de registro do
assinante, entre assinantes do servico de telefonia mével da mesma operadora.

6.2. VC1-MM (operadora diferente). Chamadas originadas e terminadas na area de registro
do assinante, entre o assinante de servigo de telefonia mével com operadora diferente.

6.3. VC1-MM (intragrupo): Chamadas originadas e terminadas entre os terminais contratados
na area de registro dos mesmos (ligagbes gratuitas).

6.4. VC1-MF (mével-fixo): Chamadas originadas e terminadas na &rea de registro do
assinante, destinadas a assinantes do servigo fixo.

6.5. VC1-MF (R) (m6vel-Fixo em Roaming): Chamadas para telefone fixo originadas em visita
fora da area de registro.

6.6 VC2-MM (moével — movel): Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro
digito do DDD de origem da chamada & igual ao primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do servigo de telefonia mével da mesma operadora.

6.7. VC2- MM (mével — movel): Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro
digito do DDD de origem da chamada & igual ao primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do servigo de telefonia mével de operadora diferente.

6.8. VC2-MF (mével-fixo): Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito
do DDD de origem da chamada & igual ao primeiro digito do DDD de destino, para assinantes
do servigo de telefonia fixa.

6.7. VC3-MM (mével-mével): Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro
digito do DDD de origem da chamada é diferente do primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do servico de telefonia mével da mesma operadora.

6.8. VC3-MM (movel-moével): Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro
digito do DDD de origem da chamada é diferente do primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do servigo de telefonia mével de operadora diferente.

6.9. VC3-MF (mével-fixo): Chamadas originadas e terminadas na area onde o primeiro digito
do DDD de origem da chamada é diferente do primeiro digito do DDD de destino, para
assinantes do servigo de telefonia fixa. _

6.10. DSL1 (tarifa de deslocamento 1): Valor adicional vinculado ao tempo de ligago, cobrado
para receber chamadas dentro de sua 4rea de mobilidade (Areas com DDD de 91 a 99).
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6.11. DSL2 (tarifa de deslocamento 2): Valor adicional vinculado ao tempo de ligagdo, cobrado
para receber chamadas fora de sua area de mobilidade (Deslocamento nas areas diferentes
dos DDD de 91 a 99).

6.12.AD1 (adicional de chamadas 1): Valor adicional por chamada, independentemente do
tempo de ligagdo, cobrado para realizar ou receber chamadas fora da area de registro do
assinante, mas dentro da area de concessio da operadora.

6.13.AD2 (adicional de chamadas 2): Valor adicional por chamada, independentemente do
tempo de ligagéo, cobrado para realizar ou receber chamadas fora da area de concesséo da
operadora. :

CLAUSULA SETIMA — DO FORNECIMENTO DOS APARELHOS

7.1. A Contratada devera fornecer, em regime de comodato, sem custo adicional para
Contratante, 275 (duzentos e setenta e cinco) estagdes moveis para linhas de voz e dados e
100 (cem) estagbes moveis para linhas de dados, compativeis com os servicos a serem
contratados, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Para.

CLAUSULA OITAVA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

8.1. O Servigo Mével Pessoal (SMP) disponibilizado, deve estar apto a receber e a realizar
chamadas nas modalidades VC-1, VC-2 e VC-3.

8.2. Ligagdes efetuadas na modalidade VC (mével-mével) entre os nimeros dos chips
fornecidos pela contratada, de mesmo cddigo de area e estando na mesma area de registro
(VC1 M/M — Intragrupo), deverao adotar tarifa zero em todos os dias da semana e em qualquer
horario, ou seja, ligagdes locais com custo zero desde que os chips estejam na mesma area
de registro.

8.3. O servico de Gerenciamento de faturas devera ser disponibilizado atraves da internet,
para geracao de relatérios gerenciais para Assembleia Legislativa do Estado do Para.

8.4. Apos o consumo de toda a franquia estabelecida, a empresa prestadora do servigo devera
cobrar pelo consumo excedente, os valores ofertados em sua proposta que néo poder&o ser
superiores aos custos aplicados nas tarifas basicas de seus planos.

8.5. Por padréo, todos e quaisquer servicos que possam gerar custos adicionais para a
Contratante, sé deveréo ser prestados mediante a prévia autorizagdo deste Poder Legislativo,
através do gestor do Contrato designado por este Poder. A cobranga pelos servigos acima
referidos sé podera ocorrer quando a solicitagdo de desbloqueio for realizada pela
CONTRANTENTE. '

8.6. Quando solicitado pelo gestor do Contrato, a Contratada devera providenciar, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, o servigo de troca de numero, sem qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE.

8.7. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a reparagao,
de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do
chip substituido. ,

8.8. A CONTRATADA devera atender aos usuérios de telefones celulares da Contratante, na
condigao de assinante/viajante, em territério nacional e internacional, desde que autorizados

pela Contratante.
8.8.1. A adequacao dos servigos oferecidos a usudrios em viagem devera ocorrer de forma
automatica, em todo o territério nacional.

8.9. Havendo necessidade de ampliagao de servigo telefénico moével local objeto da presente
licitagdo, a contratada devera manter os valores tarifados e faturados no contrato vigente.

8.10. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligages.
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8.11. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar
periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacdo da
qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligagbes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos
niveis de qualidade do servigo. :

8.12. O sistema de gerenciamento de faturas devera permitir, a conferéncia das tarifas
contratadas e as tarifas cobradas pela operadora, possibilitando a contestagdo dos valores
cobrados, quando for o caso.

8.13. Para a facilidade de roaming internacional, quando solicitado pela Contratante, a
CONTRATADA devera fornecer, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contados da
solicitagdo, estagdes especificas compativeis com a tecnologia da regido visitada para uso da
facilidade de roaming internacional nos paises onde nédo houver condi¢des técnicas de uso
dos aparelhos adquiridos neste certame e utilizados em sua area de registro. Para tanto, a
CONTRATANTE informara a descricdo de marca e modelo dos aparelhos pertencentes a
mesma, para avaliagdo da CONTRATADA.

8.14. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional.

8.15. A Contratada devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, conferéncia e
identificador de chamada.

8.16. Para a prestacéo de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicagédo de dados com tecnologia no padréo 4G, com interface
USB, com design compactado, Plug and Play, com instalagao automatica do software e drivers
e pré-configurado para conexdo em computadores portateis ou outros equipamentos da
CONTRATANTE.

8.17. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de
comodato durante a vigéncia do Contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar
compatibilidade tecnolégica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora.

8.18. A CONTRATADA se obriga a prestar suporte para instalagdo do(s) dispositivo(s) de
comunicacdo de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE, quando demandada,
incluindo instalagéo e/ou configuragéo do software, parametros, identificagéo e senha para a
plena utilizagéo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DA AREA DE COBERTURA

No Estado do Pard, a area de cobertura da Contratada devera abranger, no minimo, 70%
(setenta por cento) dos municipios.

9.1. A CONTRATADA devera oferecer a possnbllldade aos usuarios de telefones celulares da
Contratante, na condicdo de assinante/viajante, de receber a prestagéo do servico movel
celular em redes de outras prestadoras de servigo, sujeitando-se, nesta hipétese, as
condicdes de tarifas e pregos, bem como, as condigdes técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a regulamentag&o vigente, responsabilizando-se por todas as
despesas pelo uso do sistema mével celular em viagem.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA E HABILITAGAO DAS
LINHAS

A entrega e habilitagédo das linhas de voz e de dados devera ocorrer em uma Unica remessa,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente a data de
assinatura do contrato, inclusive dos chips virgens.
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o Estado do Para, sito a Rua do Aveiro n° 130, bairro Cidade Velha
CEP. 66020-070, Belém — Par4, no horario das 8h as 14h, de segunda 3 sexta-feira. ’

do contrato, para efeito de posterior verificagéo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Contrato e na proposta da Contratada.

11.2. Qs servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Contrato e na proposta da Contratada, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do Contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades cabiveis.

11.3.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nio ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nZo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do Contrato.

podendo se constituir em fator limitador dos servigos objeto da contratagéo, bem como servira
tdo somente de referéncia para a Contratada formular sua proposta, indicar sua oferta,
percentuais de desconto e para possibilitar a analise das propostas por esta Assembleia
Legislativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA devera manter servico de anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagbes de chamadas
telefénicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem como
garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas. No caso de clonagem, a
CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substituicio do chip de telefonia mével
por outro equivalente e do aparelho, quando for o caso. -

13.2. Todos os terminais méveis cedidos pela CONTRATADA deverio estar habilitados para
0 servigo de comunicag&o por voz e dados em todos os estados brasileiros e com cobertura
nas instalages da CONTRATANTE.
13.2.1 O servigo de comunicagac movel via telefone devera ser prestado para realizacéo de
chamadas telefénicas locais e de longa distancia, para terminais fixos e moveis de qualquer
Operadora Nacional, e devera possuir a cobertura descrita no subitem anterior.

13.3. Atender as solicitagdes da Assembleia Legislativa do Estado do Para, de imediato
corrigindo, no prazo méximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia
de interrupgdo na prestacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA DO CONTRATO
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O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura,

com a devida publicagéo do seu extrato no Diario Oficial da Assembleia Legislativa do Estado
do Para.

14.2. A critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, este Contrato pode
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, com amparo legal no art. 57, inciso |l da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Assegurar a Assembleia Legislativa do Estado do Para, de acordo com as disposi¢cdes
da Lei n° 9.472/97 e demais legislagbes pertinentes, a portabilidade dos numeros das linhas
atualmente utilizadas, bem como, o fiel cumprimento do contrato de concessao/autorizacdo
assinado com a ANATEL e demais disposi¢cées regulamentares atinentes aos servigcos ora
contratados.

15.2. Fornecer continua e ininterruptamente os servicos contratados, atendendo as
necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Para, em conformidade com as
especificagdes exigidas.

15.3. Garantir a inviolabilidade e sigilo da comunicagao, salvo condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

15.4. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestagéo de servigos
da CONTRATADA ensejara a sua responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

15.5. Assegurar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas
promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servigos, quando o ofertado se mostrar desvantajoso para a Administrag&o.

15.6. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem 0nus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos € nas trocas
de aparelhos previstas no presente Contrato.

15.7. Caso a Contratada tenha seus servigos de manutencdo e suporte terceirizados, a
empresa responsavel pela prestagio desses servicos devera ter sua sede ou uma filial
localizada na cidade de Belém, Estado do Para.

15.8. Todas as interrupgées programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, e somente deverao ser
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

15.9. Responsabilizar-se perante o fabricante pela substituicdo e/ou troca de aparelho que
apresentar falhas ou defeitos que néo foram causados pelo uso negligente por parte da
CONTRATANTE.

15.10. Apresentar nota fiscal totalizada e detalhada, com gastos mensais, e por acesso,
discriminando cada servi¢o individualmente.

15.11. Em caso de roubo, furto ou extravio dos terminais moveis, a CONTRATADA devera %\4
possibilitar que os funcionarios da CONTRATANTE, usuérios dos equipamentos, efetuem, N\
imediatamente, a devida comunicagdo a central de atendimento da CONTRATADA,
solicitando o bloqueio da linha e do terminal movel apresentando posteriormente coépia do
Boletim de Ocorréncia Policial.

15.12. As estagdes méveis disponibilizadas deverdo conter um kit, contendo no minimo;
aparelho, chip, carregador, fone e cabo USB.

15.13. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas que po
ventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas. |
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15.1:_4. Em caso de defeito de fabricacéo, o terminal movel ou acessorio devers ser substituido
Imediatamente pela CONTRATADA.

estadual Ou municipal e ainda assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagées
estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no
Contrato, portabilidade do cédigo de acesso, dentre outros.

15.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, sociais, previdenciarios,
tra'ba!histas € comerciais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los em época
propria, uma vez que os seus empregados ndo manterso nenhum vinculo empregaticio com
esta Assembleia Legislativa.

15.18. 'Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condigbes de habilitagéo‘e_qualificagéo exigidas na licitac3o.

15.19. Garantir servigos de cobertura dentro de sua area de concessso, e em areas de outras
concessionarias, através de roaming nacional e internacional adequados.

da execucdo dos servicos objeto deste Contrato, capacitado para orientar e apresentar
solugdes para as questdes técnicas e outras que permitam o fiel cumprimento das obrigagbes
do Contrato.

15.21. A CONTRATADA fornecera numeros telefénicos, celulares e enderego eletrdnico para
contato da Assembleia Legislativa com o pessoal de manutengéo técnica e comercial da
CONTRATADA, mesmo fora do horario de expediente, sem qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE, utilizando servigo de Call Center com ligagdes gratuitas do tipo 0800.
15.22. A CONTRATADA devera manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis
pessoais. O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo formal da
Assembleia Legislativa do Estado do Para.

15.23. As reclamagées apresentadas pela Contratante devem ser processadas pela
Contratada com nUmero de protocolo, e acompanhamento da solugdo, pela central de
atendimento e/ou preposto. ‘

15.24. Assegurar a prestacao dos servigos contratados, a regulamentagdo da ANATEL, com
seus direitos e obrigacées.

15.25. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou
a terceiros em razao de acéo ou omissdo, dolosa ou Culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.26. Comunicar 3 fiscalizagdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade
observada quanto & execucao do servigo objeto da contratagéo e prestar os esclarecimentos

julgados necessarios. /

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE /7%/
16.1.0bservar e fazer cumprir fielmente o estabelecido no Edital, especialmente no que
refere as sangbes administrativas. / '

16.2. Permitir acesso do representante da Contratada as suas dependéncias para exechgéo
dos servigos contratados. '
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16.3. Prestar as_infonnagées e esclarecimentos relativos ao objeto da contratagdo, que
venham a ser solicitados pelo consultor/preposto designado pela Contratada.

ser,dgsignado como Gestor do Contrato, aplicando as sang¢bes administrativas quando
cabiveis, assegurado 3 Contratada a ampla defesa € 0 contraditério.

16.5. No-tiﬁcar_a Contratada, por escrito, sobre eventuais imperfeigdes no curso da execugao
dos servigos, fixando Prazo para sua corregso. '

16.6. Assegurar-se de que os pregos contratados estso compativeis com aqueles praticados
no mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto do Contrato, de forma a garantir
que continuem a ser os mais vantajosos para administragio.

16.7. F.iscglizar 0 cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive, quanto
a c_ontlnwdade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
Justificados e aceitos, nao devem ser interrompidos.

16.8. Solicitar, $émpre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos na
data da emissao das faturas.

16.9'. Emitir, por intermédio do responsavel pela gestio do Contrato, pareceres sobre os atos
relativos a execugdo do Contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacéo dos servigos, a exigéncia das condigbes estabelecidas na licitag&o e a proposta de

aplicagéo de sangdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

17.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente a respectiva nota fiscal/fatura de servico
enderecada a Contratante, devendo ser entregue com antecedéncia minima de quatorze (14)
dias da data do vencimento, para fins de liquidagdo e pagamento, acompanhada da
comprovagéo de regularidade, apresentando as Certidées Negativas de Débito com o INSS,
com o FGTS, Justi¢a do Trabalho (CNDT) e comprovante de regularidade fiscal para com as
Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal, de seu domicilio ou sede.

17.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da data da protocolizagdo da nota fiscalffatura e dos respectivos documentos
comprobatérios, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA
(Banco do Brasil, Ag. n°. 3070-8 e C.c n° 26897-6).

17.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer uma
das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensagao financeira:

17.3.1. Atestagdo de conformidade do servigo executado;

17.3.2. Apresentagado da comprovagao de regularidade discriminada no subitem 17.1 desta

Clausula;

17.4. A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

17.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n#o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios

pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia, séo calculados por meio da aplicagédo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento:; ¥

e
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VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =365i ’

| =365 6/100

I =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

17.6. Caso seja tecnicamente possivel:
17.6.1. Os periodos de faturamentos deverzo corresponder aos meses civis, ou;
17.6.2. O faturamento correspondente ao més de dezembro devera encerrar-se no dia 31.

17.7. A nota fiscal/fatura de servico devera conter um resumo dos servicos executados, sendo
vedada a inclusdo de servigos que nao tenham sido eéxpressamente contratados.

17.8. De forma complementar, devera ser fornecido, em midia eletrénica ou via sitio na
internet, arquivo no formato de planilha eletrénica (:xlIs), ou outro formato estabelecido em

17.8.1. Tipos de ligagdes tarifadas;

17.8.2. Cédigos de acesso e localidades dos terminais de origem;
17.8.3. Codigos de acesso e localidades dos terminais de destino;
17.8.4. Horario e duracéo das ligagses:

17.8.5. Valores e descontos oferecidos.

17.9. Podera ser objeto de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, a substituicéo
parcial da nota fiscal/fatura de servigo pelo arquivo descrito no subitem anterior.

17.10. A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao da CONTRATANTE,
INDEPENDENTE de Solicitagdo deste, sempre que aqueles forem mais vantajosos que o
Plano de Servicos constante do Contrato.

17.11. Os servigos objeto desta contratagéo deverdo ser cobrados no prazo maximo definido
em regulamentagdo da Anatel. Os servigcos cobrados fora do prazo, n&o obrigam a
CONTRATANTE a quita-los, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, em cada
caso, o correto cumprimento dos prazos.

17.12. Sendo identificada cobranga indevida na Nota Fiscal de Servigo, o fiscalizador podera,
a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar formalmente 8 CONTRATADA
a reapresentagdo da Nota Fiscal de Servigo, devidamente corrigida. Nesse caso, a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissio.

17.13. Identificada a cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal de Servigo, o
fiscalizador comunicara formalmente os fatos a CONTRATADA a fim de que seja feita a
devolugdo do valor correspondente na fatura subsequente, ou por outros meios quando se
tratar do ultimo més do Contrato. '

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DO CONTRATO /

Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde qu?’
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas. ,,/

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

Sera permitido o reajuste do Contrato, de acordo com a legislagdo vigente, mediante indice
divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL. ‘O pedido devera ser
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apreciado apds atestada sua viabilidade juridica e quantificado seu percentual pelo setor

responsavel deste Poder Legislativo, para verificar sua repercusséo e impacto sobre o prego
final do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES
20.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°

do Contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:
20.1.1. Apresentar documentagao falsa;
20.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto:
20.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
20.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
20.1.5. Fizer declaragao falsa;
20.1.6. Cometer fraude fiscal.

20.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lein.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administrago, inexecucao parcial ou
inexecugdo total da obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

20.2.1. Adverténcia;

20.2.2. Multa de:
a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do Contrato em caso de atraso na
éxecucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;
b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na execucgao do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea ‘a”, ou de inexecucdo parcial da
obrigagdo assumida; O atraso superior ao décimo-quinto dia podera ocasionar a nao
aceitagdo do objeto, de forma a configurar inexecugao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescis&o unilateral da avenga; '
c) 30% (trinta por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de inexecugao total da
obrigagdo assumida;
d) para efeito de aplicagido de multa, as infragdes s&o atribuidos graus, conforme as
seguintes tabelas:

1] CORRESPONDENCIA

2% do valor do Contrato
4% do valor do Contrato
6% do valor do Contrato
8% do valor do Contrato
10% do valor do Contrato
15% do valor do Contrato

G

mm-hwm—xg

| Item | Descrigdo

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letais, por
ocorréncia;
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Suspender ou interromper, 'salvo por motivo de forca
02 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
€ por unidade de atendimento:;

05

Né&o providenciar substituto para o responsavel técnico
03 | pela equipe de servigos. Por ocorréncia. 05

B

Manter funcionarios sem qualificagdo para a execugéo
04 | dos servigos. Por ocorréncia 04

Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou
05 deixar de providenciar recomposi¢cdo complementar. 03
Por ocorréncia »

Fornecer informac&o falsa de servigo. Por ocorréncia.
06 03

Para os itens a seguir, deixar de:

Providenciar, nos prazos fixados neste Contrato,
07 |solugdo de problemas que acarrete falhas na| (g4
prestacéo dos servigos. Por ocorréncia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos,
Mesmo que n&o previstos nesta tabela de multas, apos
08 reincidéncia formalmente notificada pelo fiscalizador. | 02
Por ocorréncia

Disponibilizar equipamentos, ferramentas  ou
aparelhos necessarios a realizagdo dos servicos

09 - e 01

objetos deste Contrato. Por ocorréncia.

Substituir prestador que tenha conduta inconveniente
10 | ©u incompativel com suas atribuigées. Por prestador e 01
por dia.

Manter a documentacao de habilitacdo atualizada. Por 01

L, item e por ocorréncia

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E DOS DIREITOS DA
ADMINISTRAGAO .
21.1. A inexecug&o total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

21.2. A rescisao deste Contrato pode ser: wh
21.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados \&\
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA ‘ \
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

21.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
21.2.3. Judicial, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria.

21.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizagcdo escrita
fundamentada da autoridade competente. 4
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21.3.1. Os casos de resciséo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
As questée_es decorrentes da execugdo deste Instrumento, que n&o possam ser dirimidas

de Belém-PA, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, s&o
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Belém-PA, 28 de julho de 2017.

TIVA DO ESTAD® DO PARA

Presidente, Deputadd Marcio Desidério Teixeira Miranda
CONTRATANTE

TELEEONIABRASIL S.A
Carlota Braga de Assis Lima
CONTRATADA

\JQK\& Iy
YRR L\f&i
TELEFQNIA BRASIL'S.A
Wellingtoyy Xavier da Costa
CONTRATADA
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